
ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า



ผู้ใช้งานทั่วไป



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า
เป็นระบบที่จัดเก็บและรวบรวมค าถาม ค าตอบต่างๆ ที่ได้รับจากผู้ใช้ในส่วนของจุด

บริการตอบค าถาม ผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ 
http://information.oas.psu.ac.th/

http://information.oas.psu.ac.th/


ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ระบบประกอบด้วยเมนูการท างานหลัก 8 เมนู ได้แก่
1. หน้าหลักของระบบ

2. ลงทะเบียนสมาชิกใหม่ (Registration)

3. เข้าใช้งานระบบ (Login)

4. ตั้งค าถาม

5. เรียกดูค าถามทั้งหมด

6. ค้นหาข้อมูล

7. หมวดหมู่ที่เกี่ยวข้อง

8. ค าถามล่าสุด



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หน้าหลักของระบบ

ค้นหาข้อมูลพื้นฐาน

รายการ FAQs



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ลงทะเบียนสมาชิกใหม่ (Registration)
◦ ผู้ใช้ใหม่จะต้องลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบก่อน โดยไปที่เมนู “คุณต้องการที่จะลงทะเบียน

หรือไม่”



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

ชื่อ-นามสกุล

ชื่อผู้ใช้ (Username)
อีเมล์

ประเภทผู้ใช้

รหัสอักษรภาพเพื่อแสดงตัวตน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
เข้าใช้งานระบบ (Login)
◦ กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) แล้วกดปุ่ม Login 



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
เข้าใช้งานระบบ (Login)
◦ ถ้าหากผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน ให้เลือกเมนู “ลืมรหัสผ่าน” ระบบจะแสดงหน้าต่างเพื่อขอรหัสผ่านใหม่ 

ระบบจะส่งอีเมล์แจ้งรหัสผ่านใหม่ใหก้ับผู้ใช้ทราบ



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
เข้าใช้งานระบบ (Login)
◦ ถ้าหากผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนรหัสผา่น 

เลือกเมนูเพื่อเข้าสู่หน้าจัดการข้อมูล

กรอกรหัสผ่านที่ต้องการ

กรอกรหัสผ่านซ้้า



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ออกจากระบบ
◦ เลือกเมนูออกจากระบบได้ในส่วนบนขวามือของหน้าต่างระบบ แล้วเลือก “ออกจากระบบ”

เลือกเมนูเพื่อออกจากระบบ



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ตั้งค้าถาม
◦ เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว ในกรณีที่ผู้ใชเ้ป็นบรรณารักษ์ต้องการตั้งค าถามจากผู้ใชอ้ื่น

ที่มาใช้บริการ เลือกเมนู “ตั้งค้าถาม(บรรณารักษ)์”

เลือกเมนูเพ่ือตั้งค้าถาม



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

ชื่อผู้ตั้งค้าถาม

อีเมล์

หมวดหมู่ของค้าถาม

ค้าถาม

ช่องทางในการตั้งค้าถาม

ประเภทผู้ขอรับบริการ



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
เรียกดูค้าถามทั้งหมด

ค้าถามที่บันทึก
เข้าสู่ระบบ

ค้าถามที่มีค้าตอบ

ชื่อผู้ส่งค้าถาม
วัน เวลาที่ส่ง



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ค้นหาข้อมูล (พื้นฐาน)

กรอกค้า ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

รายการที่ได้จากการค้นหา



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ค้นหาข้อมูล (พิเศษ)
◦ ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลในลักษณะจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น เลือก “Advanced Search”

กรอกค้า ข้อมูลที่ต้องการค้นหา

เลือกหมวดหมู่ที่ต้องการค้นหา

ค้าที่ถูกค้นหามากที่สุด



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หมวดหมู่ที่เกี่ยวข้อง

หมวดหมู่ต่างๆ



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

รายการค้าถาม ค้าตอบที่อยู่ในแต่ละหมวดหมู่



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ค้าถามล่าสุด



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หน้าต่างการแสดงรายละเอียดค้าถาม ค้าตอบ (FAQs)

ค้าถาม

ค้าตอบ

รายละเอียดของผู้ตอบค้าถาม



บรรณารักษ์



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ในส่วนนี้ผู้ใช้งานที่อยู่ในกลุ่มของบรรณารักษ์ จะต้อง Login เข้าใช้งานระบบทุกครั้ง 

หน้าที่ของผู้ใช้ในส่วนนี้สามารถจัดการข้อมูลค าถาม ค าตอบ จัดการข้อมูลผู้ใช้ กลุ่มผู้ใช้และ
สามารถเรียกดูรายงานได้ ผู้ใช้งานประเภทบรรณารักษ์สามารถเข้าใช้งานได้ที่
http://information.oas.psu.ac.th/admin/index.php

http://information.oas.psu.ac.th/admin/index.php


ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หน้าแรกของระบบ

เมนูทั้งหมดของระบบ

ข้อมูล สถิติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สถิติการเยี่ยมชมระบบในแต่ละวัน

เมนูพื้นฐาน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
เนื้อหาข้อมูล มีเมนูย่อยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่
◦หัวข้อ
◦ เพิ่ม FAQ
◦ แก้ไข FAQs
◦ Search for FAQs
◦ ดูค าถาม
◦ FAQ Attachments



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ เป็นหน้าต่างในการจัดการข้อมูลหัวข้อ หมวดหมู่ต่างๆ ที่น าไปใช้ในการจัดกลุ่มค าถาม 
ภายในระบบ

หมวดหมู่ หัวข้อ

เพิ่มหัวข้อหลัก
หัวข้อโดยสรุปทั้งหมด



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่มหัวข้อ

หัวข้อ

รายละเอียด (ถ้าม)ี

เจ้าของหัวข้อ

สิทธิ์กลุ่มผู้ใช้

สิทธิ์ผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> หัวข้อโดยสรุป



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ

เพ่ิมหัวข้อย่อย

เปลี่ยนชื่อ

แปล

ลบหัวข้อ

ย้ายหัวข้อ

ย้ายหัวข้อในระดับเดียวกัน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> เพิ่มหัวข้อย่อย

เพิ่มชื่อหัวข้อย่อย

หัวข้อหลัก

เพิ่มรายละเอียด

เลือกเจ้าชื่อเจ้าของหัวข้อย่อย



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> เปลี่ยนชื่อหัวข้อ

ชื่อหัวข้อ

รายละเอียด

เจ้าของหัวข้อ

ก้าหนดสิทธิ์กลุ่มผู้ใช้

ก้าหนดสิทธิ์ผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> แปลหัวข้อ

ชื่อหัวข้อที่ต้องการแปลงภาษา

กลุ่มภาษาที่ต้องการแปลง

รายละเอียด

เจ้าของหัวข้อ

หัวข้อที่ได้รับการแปลงภาษา



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> ลบหัวข้อ
◦ เลือกหัวข้อที่ต้องการลบ

หัวข้อที่ต้องการลบ

เลือกลบในทุกๆ ภาษา / ลบเฉพาะภาษาที่ตั้งค่า



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> ย้ายหัวข้อ
◦ เลือกหัวข้อที่ต้องการย้าย สามารถย้ายหัวข้อใหญ่หรือหวัข้อย่อยสลบักันไปมาได้

หัวข้อที่ต้องการย้าย



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> การจัดการหัวข้อ -> ย้ายหัวข้อในระดับเดียวกัน
◦ เลือกหัวข้อที่ต้องการย้าย สามารถย้ายหัวข้อได้เฉพาะในระดับเดียวกันเทา่นั้น

หัวข้อที่ต้องการย้าย



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่ม FAQs

สร้างค้าถาม

เพ่ิมรายละเอียดค้าตอบ เลือกกลุ่มหัวข้อค้าถาม

แสดงค้าถาม

บันทึกข้อมูล



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

เพิ่มรายละเอียดต่าง
- ไฟล์ที่เกี่ยวข้อง
- ค้าหลัก
- ค้าค้น

ปักหมุด FAQs

สิทธิ์การเข้าใช้งานของ
กลุ่มผู้ใช้และผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

รายละเอียดของผู้ตอบค้าถาม

รายละเอียด สถานะของการแก้ไขข้อมูล



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่ม FAQs -> เพิ่มลิงค์อ้างอิงข้อมูล

ใส่ลิงค์ที่ต้องการอ้างอิง ลงไปยังกล่องตอบข้อมูล



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่ม FAQs -> เพิ่มลิงค์อ้างอิงข้อมูล

1. คลุมด้าข้อความของลิงค์ที่ต้องการ

2. เลือกเมนู Insert/Edit Link



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่ม FAQs -> เพิ่มลิงค์อ้างอิงข้อมูล

1. ใส่ลิงค์ที่ต้องการลงในช่อง Link URL
2. เลือกต้าแหน่งที่ต้องการให้หน้าลิงค์ปรากฏ Open in New Window
3. ใส่ชื่อลิงค์(ไม่จ้าเป็น)

4. กดปุ่ม Insert



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> เพิ่ม FAQs -> เพิ่มลิงค์อ้างอิงข้อมูล

ลิงค์ที่ได้สร้างแล้ว



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> แก้ไข FAQs
◦ เลือกค าถามที่ต้องการแก้ไข จากกลุ่มข้อมูลที่มีข้อมูล

1.เลือกหัวข้อที่ต้องการ

2.เลือก FAQs ที่ต้องการแก้ไข

คัดลอก FAQs

ลบ FAQs



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หน้าต่างแก้ไข FAQs

ค้าถาม

ค้าตอบ
หัวข้อ

บันทึกข้อมูลที่ได้แก้ไขแล้ว



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> Search for FAQs

กรอกค้าที่ต้องการค้นหา

ระบุลิงค์ที่ไม่ถูกต้อง

ระบุหัวข้อที่ต้องการค้นหา



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> ดูค้าถาม

เลือกค้าถามที่ต้องการลบ -> กดปุ่มลบค้าถาม

ค้าถามที่มีค้าตอบ

ค้าถามที่ไม่มีค้าตอบ

เปิดค้าถามให้ใช้งาน ใช่/ไม่ใช่

เปิดหน้าแก้ไข FAQs เพื่อแก้ไขข้อมูล

เปิดหน้าแก้ไข FAQs เพื่อเพ่ิมข้อมูล



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
หัวข้อ -> FAQs Attachment
◦ แสดงรายการของไฟล์ทีไ่ด้ถูกแนบ บันทึกไว้ในระบบ

ชื่อไฟล์
ภาษาที่บันทึก

ขนาดไฟล์
ประเภทไฟล์

รายการไฟล์ที่ถูกแนบ



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน มีเมนูย่อยที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ได้แก่
◦ ผู้ใช้งาน
◦ กลุ่มผู้ใช้งาน
◦ เปลี่ยนรหัสผ่าน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน เป็นหน้าต่างที่ใช้ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานแบบรายบุคคล

ระบุชื่อผู้ใช้ที่ต้องการลบ จัดการสถานะของผู้ใช้
ก้าหนดสิทธิ์ผู้ใช้

เพิ่มผู้ใช้งาน

แสดงรายชื่อผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน -> เพิ่มผู้ใช้งานใหม่

ชื่อผู้ใช้ (Username)

ชื่อ - นามสกุล

อีเมล์

ประเภทผู้ใช้

รหัสผ่าน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน -> แสดงทั้งหมด

แสดงรายชื่อผู้ใช้

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้

ลบข้อมูลผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน -> จัดกลุ่มผู้ใช้ 
◦ ในส่วนนี้สามารถจัดการข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ที่เกีย่วขอ้งกับระบบ เช่น เพิ่มข้อมูล ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 

เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้ที่จะต้องถูกจัดกลุ่มสามารถอยู่ได้แค่เพียง 1 กลุ่มเท่านั้น และจะต้องจัดการในแต่ละ
ส่วนให้เสร็จสิน้ก่อน



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)

รายการกลุ่มผู้ใช้

รายการผู้ใช้เพื่อจัดกลุ่ม

จัดการข้อมูลกลุ่ม

ก้าหนดสิทธิ์กลุ่มผู้ใช้



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน -> จัดกลุ่มผู้ใช้ -> เพิ่มกลุ่มผู้ใช้ 

ระบุชื่อกลุ่มผู้ใช้

รายละเอียด



ระบบบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า (ต่อ)
ผู้ใช้งาน -> เปลี่ยนรหัสผ่าน

รหัสผ่านเดิม

รหัสผ่านใหม่

ใส่รหัสผ่านใหม่ (ซ้้า)


